De positie van burgers in de
datasamenleving

Van dataproletariaat naar data-eigenaar?
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Gemeenten zouden op grote schaal burgers
bespieden op sociale media
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gebruikt, terwijl dit niet is toegestaan, meldt Politie en Wetenschap.

Het onderzoeksprogramma trekt deze conclusie op basis van onderzoek
van NHL Stenden Hogeschool en de Rijksuniversiteit Groningen (RUG).

Daaruit blijkt dat gemeenten Facebook-groepen, Twitter-profielen en
andere sociale media in de gaten houden om zicht te krijgen op mogelijke
ongeregeldheden als rellen en demonstraties.

Van de ondervraagde ambtenaren zegt 95 procent dat hun gemeente aan
online monitoring van burgers doet. Meer dan de helft van hen (54
procent) geeft aan daar geen protocol of beleid voor te hebben.



‘Het internet is veranderd van een vrije
ruimte waarin de menselijke geest kon
worden gevoed en verrijkt, tot een plek
waar het denken en handelen van
mensen nauwkeurig wordt geregistreerd
en als grondstof wordt gebruikt om
bedrijfswinsten te maximaliseren’.

'Datamacht en tegenkracht’ (2021)



Wat is hier gebeurd..?



We leven in een datasamenleving..

digitalisering
dataficering
algoritmisering
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“A society in which social and economic traffic is

increasingly channeled by an (overwhelmingly
corporate) global online platform ecosystem
that is driven by algorithms and fueled by data”

(Van Dijck, Poel & De Waal)

“It is no longer enough to automate information
flows about us, the goal is now to automate us”

(Zuboff)
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The Surveillance State
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Uitdagingen
Meer dan privacy en veiligheid!

« afhankelijkheid

* toenemende complexiteit, afnemende transparantie
» toegankelijkheid en inclusie

e onwenselijke beinvloeding

e druk op fundamentele rechten

» zelfbeschikking
* menselijke maat, menselijke waardigheid

» gelijke behandeling

- publieke waarden in het geding
> verlies aan vertrouwen
> politieke verantwoordelijkheid voor ‘vitale maatschappelijke infrastructuur’ is

onder de maat, ‘gaten in de governance’



Burger is geen gelijkwaardige speler

Kern van het probleem:

— Dataproletariaat
- Eenzijdige transparantie

Oplossing:
Maak burgers eigenaar van hun data..?



Zelfbeschikking is belangrijker dan

eigenaarschap
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Recht om goed geinformeerde
eigen keuzes te kunnen maken

Gelijk speelveld voor burgers

Herstel van de balans: versterk de positie van
ourgers in de datasamenving

Politieke verantwoordelijkheid nemen,
borgen van publieke waarden

Wetgeving, checks & balances, en
toezicht daarop

Randvoorwaarden voor data-delen

Verantwoorde ontwikkeling en inkoop
van digitale diensten

Openbaarheid en openheid (open
source, open data, algoritme registers)

Tegenmacht en participatie
Digitale vaardigheden, data-wijsheid



